Alta de usuarios/as
e preinscricion en cursos .

A Oferta Xeneérica Formativa da forGA.

Principais problemas e solucions tras
efectuar a preinscricion.

Inicio de sesion

Introduza o seu nome de usuario e contrasinal

Usuaria/o: | |

Clave: | |

[ Entrar

Novo/a Usuario/a? !!Rexistrese aqui!!

Se non lembra os seus datos de acceso prema aqui







ALTA NA PLATAFORMA E PREINSCRICION EN CURSOS:

Darse de alta como usuario/a

Procurador cursos

Inicio ACCESO Usuarios/as “ MNovas Prevision

. ° .
Que é aforGA | Informes e estudos | Rede de centros &b Movo/a Usuariofa? IRexistresell | x Senon lembra os seus datos de acceso

Ao pulsar en Alta de usuaria/o ou en Novo/a Usuario/a? !IRexistresell Aparecerd
unha pantalla que solicitard unha serie de datos que deberdn ser facilitados polo/a
usuario/a para darse de alta. Posteriormente recibird unha mensaxe na conta de correo

electréonico facilitado para proceder & activacion da conta.

Acceder a conta de usuario/a

linicio de sesicn

Usuariae; | 173490

Clanve;

[ Entrar ]

Ao pulsar en Acceso Usuarias/os, aparecerd a
[ — p seguinte pantalla na que se deben escribir o nome
I ] de usuaria/o e a clave (confrasinal) que se indicou

no momento da alta do/a usuario/a.

e Desde ese momento o aspecto das fichas da
pdxina serd o seguinte:

S ron lembrs o8 Seus s de ASSNS Freme s

Pulsando en Os meus cursos, pédese ver en qué

* Inicio Os meus cursos Contacto

VO meu perfil .
usuario/a.

cursos se atopa actualmente preinscrito o/a

Pulsando en Contacto, pddese abrir unha incidencia para informar dalgun

contratempo ou dubida.

Pulsando na ligazén O meu peffil (lapis), pddense trocar os datos do/a usuario/a.

Preinscribirse en cursos (Ampliado na paxina 6 e 7).

a

Despois de consultar os cursos dispofibeis no botdn Prevision da barra de opcidns,

débese ir ao apartado Oferta Formativa da forGA,
Subvencionada, escoller a Oferta que corresponda,
seleccionar Presencial ou Teleformacién, e premer en
Oferta Formativa.

Unha vez localizado o curso desexado, débese
pulsar en Preinscribete, introducir os datos que se solicitan
e, unha vez se pulse en Enviar, pasarase ao estado de
preinscritfo/a nese curso. Pédese preinscribir en tantos
CUrsos Como se queira.

Consultar as CONDICIONS DA OFERTA.

Alta dun/ha usuario/a na plataforma

Clasificacion xeral - Oferta Formativa Xenérica

Ofertas de accions formativas presenciais 2010-2011
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A CULTURA DA ORGANIZACION: A REFORMA DA PAC E AS SUAS
NTO ESTRATEXICO DE OB... PERCUSIONS NO SECTOR DO




A OFERTA FORMATIVA DA FORGA:

Ao acceder & pdxina web forga.info ou www.forga.org, podemos atopar a oferta

formativa da forGA a través das opciéns avanzadas (parte superior da pantalla 47 )
ou a través do botdn Oferta Formativa da forGA.

Traballadores/as en Traballadores/as da Traballadores/as
Activo Administracion Publica Desempregados
~ Oferta Global: ~ Oferta Global: = Oferta Global:
- Presencial - Presencial - Presencial
- Teleformacién - Teleformacién - Teleformacién
- - -
-0 de activi -0 de activi -0 de
- Presencial - Presencial - Presencial
- Teleformacién - Teleformacion - Teleformacion
Opcidns avanzadas
A
Inicio Acceso usuarios/as Alta de usuaria/o Novas Previsién Procurador cursos
" A .
QueéaforGA | Informes e estudos | Rede de centros @ Novo/a Usuario/a? lIRexistresell | x Se non lembra os seus datos de acceso

( )

Wi

Informacion Oferta Formativa da Alta e Preinscricion
forGA

Se optamos polo botén Oferta Formativa da forGA, accederemos a distintas
pantallas nas que deberemos seleccionar o tipo de oferta, habitualmente Subvencionada, e
logo o tipo de convocatoria.

uciéon 4 hora de preinscribirse

g | . e
Subvencionada Non subvencionada Oferta universitaria
OFERTA FORMATIVA SUBVENCIO OFERTA FORMATIVA NON E AAT NIVE

A Oferta formativa Subvencionada da forGA

Problemas e _sol

Neste apartado atopamos aquelas accidéns formativas pertencentes a planos
subvencionados (sen custe para o alumnado), clasificados por fipo de convocatoria
segundo os/as destinatarios/as das mesmas:

Intersectorial (para todos os sectores de actividade), Sectorial (para determinados
sectores de actividade), Area Publica (para traballadores/as de empresas publicas), AFD
(formacién preferentemente para desempregados/as, e outras ofertas formativas).

| 4 Problemas e solucions 4 hora de preinscribirse


http://forga.info/
http://www.forga.org/

Alta, Axuda e Informacion.

e Informacion

Aqui atopards o formulario de alta
na plataforma e documentos de

axuda e informacion.
[ A= ]
Convocatorias. 3 r
) ) ) b 4
Selecciona o tjpo de convocatoria -_ e
que mdis che interese. Intersectorial Sectorial

Intersectorial/Sectorial:
preferentemente para
traballadores/as en activo.

AFD. preferentemente para
traballadores/as
desempregados/as.

Area Publica: para
traballadores/as en activo
aa Area Publica.

Outras ofertas
formativas

Axuda e Informacion.

I XUNTA DE GALICIA
B ¢ conseLLERIA OE TRABALLO

E RENESTAR ——

Entidade
Colaboradora

Area Publica

Dentro do apartado Axuda e Informacién, atoparemos distintos documentos de
informacion sobre o funcionamento da plataforma e as convocatorias, as condicidns de uso

e o contrato electrénico, e o modelo unificado de preinscricion.

ﬂXUNTﬂDEGﬂLICIﬂ - 4 P \@
Entidade Recomendacions
Colaboradora para o uso da
plataforma
IMPORTANTE. "0 !
oo =
Conisulta estes documentos o 2 Of . ¢ t & ;
X Condicions da Oferta Contrato electronico Solicitude
sobre o funcionamento da na platafc
plataforma.
A
Porque tardan en
chamarte
Preinscricién
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Problemas e _sol

Preinscricion en cursos da Oferta Subvencionada.

Despois de acceder ao apartado Oferta formativa da forGA, Subvencionada, e &
convocatoria que corresponda (Intersectorial, Sectorial, Area Publica, AFD e outras),
deberemos seleccionar entre: Presencial ou Teleformacién, e dentro dela, escolleremos
entre consultar a Oferta Formativa (Preinscricién) ou a Previsién da Execuciénde Cursos

(Consultar datas e localidades).

ﬁ \ — »
4 - A
- -—— e
Oferta Formativa da ) Subvencionada > lrrlte‘rfiec:torial
forGA iRt R e ekt ;
®
PREINSCRIBIRSE NOS CURSOS Presencial Teleformacién

Percorrido para realizar preinscricions

nas distintas convocatorias da Oferta
Formativa Subvencionada da rorGA.
. O

W

Oferta Formativa Prevision da
2010-2011 Execucion de Cursos

2010-2011

Clasificacion xeral - Oferta Formativa Xenerica

Ofertas de accions formativas presenciais 2010-2011

') (l Correo-E: forga@forga.org
forGA CONDICIONS DA OFERTA
A CULTURA DA ORGANIZACION: A REFORMA DA PAC E AS SUAS A SINDROME DE DOWN NA EDUCACION
ALINAMENTO ESTRATEXICO DE OB... REPERCUSIONS NO SECTOR DO VA_.. INFANTIL
Periodo matriculacién Durac. Periodo matriculacisn Durac. Pariodo matriculacidn Durac.
21/10/09 - 30/04/12 25 (Gratis. 01/08/10 - 20/04/12 12 Gratis 01/08/10 - 20/04/12 20 |Gratis
prasencial
De seguido 30/04/2011 Xenérica De seguido 30/04/2012
presencal presencial
Preinscribete LT AR Preinscritola Preinscribste

|6 Problemas e solucions 4 hora de preinscribirse



Consultar a Prevision da Execucion de Cursos da Oferta Subvencionada.

Para comprobar as datas previstas de execucién e as localidades onde se impartirdn
os cursos de cada convocatoria, debemos premer no botdn Previsién da barra de botdn
gue aparece na parte superior da pantalla.

Traballadores/as en Traballadores/as da

Traballadores/as

Activo Administracion Publica Desempregados
~  Oferta Global: ~ Oferta Global: =~ Oferta Global:
- Presencial - Presencial - Presencial
- Teleformacién - Teleformacion - Teleformacion
-~ -~ -
«0 de activis -0 de L de
- Presencial - Presencial - Presencial
- Teleformacion - Teleformacion - Teleformacién
Opciéns avanzadas
A
* Inicio Acceso usuarios/as Alta de usuaria/o Novas Procurador cursos

Que éaforGA | Informes e estudos | Rede de centros

( ﬁ\\
T

Prevision da Oferta
Subvencionada

TAAPREVIS DA

AOFER

- J

Prevision da Oferta

Non Subvencioi

] y
&8 Novola Usuario/a? IRexistresell | xSe non lembra os seus datos de acceso

Prevision da Oferta

Universitaria
COl T A EXE]
NIVERS TR

Despois de premer na Prevision da Oferta Subvencionada, debemos seleccionar a
convocatoria que nos interese.

e N
o ik
) 9 >
- e
Prevision Prevision Sectori Prevision Area
Intersectorial et : Publica
CO ECUCION CO PRI
_ J
Prevision de Outras AX e Informacion
Ofertas

M XUNTA DE GALICIA
B3 ¢ CONSELLERIA DE TRABALLO

£ RENESTAR

Entidade
Colaboradora
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clasificacion Territorial ou Sectorial.

Prevision Presencial Prevision
Teleformacion

Despois de premer na convocatoria desexada, teremos que escoller entre a
modalidade Presencial ou Teleformacién, e as distintas opcidns de visualizacioén, xa sexa por

PREVISION DA EXECUCION

Percorrido para consultar as datas e localidades nas que se
ten previsto impartir os cursos da Oférta Formativa
Subvencionada da forGA.

Outras clasificacions

Na convocatoria Sectorial, ademais, podese filtrar polo
sector de actividade que se desexe:

que é un: pdfFile

Vigo

A 4

") Pdf previsién Intersectorial Por Area forga (Vertical).pdf

de httpy/fforgainterface.es

Que debe facer Firefox con este ficheiro?

()} 3
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o A Corufia Compostela Ferrol
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- Lugo Ourense Pontevedra
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° rAhrindu Pdf previsién Intersectorial Por Area forga (\imcﬂpdl g

h Escolleu abrir

-9

@ Abrir con | Adobe Acrobat 9.4 (predefinido)

) Gardar ficheiro

[] Facer o mesmo automaticamente cos ficheiros semellantes.
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PRINCIPAIS PROBLEMAS E SOLUCIONS A HORA DE
PREINSCRIBIRSE:

O/A interesado/a, para poder preinscribirse nunha ou varias acciéns formativas das
publicadas pola forGA na sua Oferta Formativa, debe terse dado de alta, previamente,
como usuario/a da plataforma forga.info (www.forga.org), tal e como se sinalou no inicio
deste manual.

XA EXISTE OUTRO/A USUARIO/A QUE TEN ASIGNADO/A O MESMO NIF

Se ao cumprimentar o formulario de alta de usuario/a se despregase a mensaxe de
erro: "Xa existe oufro/a usuario/a que ten asignado/a o mesmo NIF"' (sempre que contfemos
coa seguranza de que o NIF ou NIE consignados son os correctos); estariamos diante do
suposto dunha alta xa dada, por medio dalgunha das Delegacions Territoriais da forGA ou
polo mesmo usuario/a. Simplemente o sistema estaria a impedir a repeticién de tal alta. Se o
usuario/a se dd& de alta, ben persoalmente, ben a medio dunha DT da forGA, a alta é para
sempre e o seu NIF ou NIE son os identificadores que ese interesado/a xa é parte do sistema.

‘ Cancelar ., ..

Recomendacions utiles para

e darse de alta na plataforma: non

e empregar contas de hotmail,

Apelidos (") Carball 3l .y .

NIF () T utilizar o navegador Firefox,

Correo electronico (') probagyah e

Codgo posta %6205 consultar o correo electronico,

Cancelo . ante calquera problema, premer

en Contacto, ...
(") Os campos sinalados cun asterisco son necesarios

SOLUCION:

O problema solucionariase do seguinte xeito:

e O/A usuario/a, se se deu de alta persoalmente, sé teria que recuperar o seu login
e contrasinal, mediante a ligazdn ' Ksewnemme s, que atopard na parte
superior dereita da pantalla (debaixo do botdn Contacto).

e O/A usuario/a, se foi preinscrito/a a meio dunha DT da forGA, sé teria que
ponerse en contacto coa devandita estrutura da forGA, solicitando que lle
transfiran o control da sUa conta.

Os datos de contacto das estruturas forGA, atdépanse na ligazdén Rede de
centros.

Acceso usuarios/as Alta de usuaria/o Novas Previsién Procurador cursos.
. .
Que é aforGA | Informes e estudos | Rede de centros @& Novola Usuario/a? lIRexistresell | XSE non lembra os seus datos de acceso
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LEMBRAR O LOGIN E/OU O CONTRASINAL

Se o usuario/a non lembra os datos de acceso, o login e/ou o conftrasinal,
procederemos do seguinte xeito:
SOLUCION:

1. Prememos na opcidn situada na parte superior da pdxina de inicio da plataforma: “Se
non lembra os seus datos de acceso’.

Inicio Acceso usuarios/as Alta de usuaria/o Novas Previsién Procurador cursos
: L] .
Que é aforGA | Informes e estudos | Rede de centros @& Novola Usuario/a? lIRexistresell | XSe non lembra os seus datos de acceso

2. Despregarase unha xanela a meio da que temos que infroducir o NIF e, posteriormente,
premer no botdn Solicitar.

Restaure o seu contrasinal

Novo/a Usuario/a? !Rexistrese aqui!!

Introducimos o noso NIF

Se non lembra os seus datos de acceso, por favor introduza o seu NIF e enviareé
seu email os pasos a seguir para obtelos

NIF: [34976246F ) |

3. A seguer despregarase outra xanela advertindonos de que se enviou o noso correo
electronico unha mensaxe con instrucions para a recuperacion do contrasinal.

Nova clave xenerada

e Os datos de acceso foron enviados a sta direccion de correo electronico. Revise
todas as bandexas de entrada do correo para comprobar que o recibiu.

uciéon 4 hora de preinscribirse

* No caso de que nun periodo superior a 10 minutos non reciba o email, por favor,
pofiase en contacto connosco no teléfono

Se a alta de usuario/a non a activamos persoalmente e, pola contra, a efectuou unha
Delegacién Territorial da forGA ou calquera outra estrutura autorizada, debemos pornos
en contacto coa estrutura que deu tal alta, para solicitarlle a transferencia do control do
login e do confrasinal

Problemas e _sol

| 10 Problemas e solucions 4 hora de preinscribirse



4. Recibido o correo electronico enviado polo sistema de recuperacién, obterase a

informacion do login e novo confrasinal; advertindosenos,

asemade, que debemos

premer na ligazén enviada.

De: forga@forga.org Enviado: lunes 05/07/2010 14:13
Para: oscarforga@yahoo.es
cc

Asunto: Recordatorio de datos de acceso

> 1

Recibiu este correo electrdnico debido a sua peticidn de recordarlle o nome de usuario e o
contrasinal para a preinscripcién. forga.interface.es

Ligazén na que temos que premer

Usuario/a: samuelinho
Contrasinal: laeel®

Debe premer na ligazdn que aparece a co on para asociar o novo contrasinal que lle xeramos o

seu nome de usuario/a.

il

http://forga.interface.es/recordarDatos.php?1=&g=34976246P&v=cfeald7cd71d8715678a442da81e91cd

[*OS DATOS NON SERAN VALIDOS SE NON CONFIRMA O CAMBIO PREMENDO NA LIGAZON SUPERIOR. ]

<

4| m | »

5. Premida tal ligazén, despregarase a seguinte xanela, indicdndonos que se mudou 0 Noso

conftrasinal.

0 seu contrasinal de usuario foi modificado

0 seu contrasinal de usuario foi modificado con éxito. Lembre que ao acceder
novamente ao centro, debe inserir xa o seu novo contrasinal de usuario.

6. A partires de ai poderemos acceder & pdxina web da forGA, introducindo os novos

datos facilitados no correo electronico.

Inicio de sesion

Introduza o seu nome de usuario e contrasinal

Usuarialo: |samuelinho |

Clave: [creeee |

Novo/a Usuario/a? !'Rexistrese aqui!!

Se non lembra os seus datos de acceso prema aqui

Problemas e solucions 4 hora de preinscribirse 11|
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7. Se se guere mudar o contrasinal por un mdis doado de lembrar, deberase premer na
icona do lapis que atoparemos na parte superior esquerda da pdxina de inicio da

plataforma.

* Inicio Os meus
0s Prememos na icona do lapis, para poder

L
\ ) modificar o noso contrasinal.
O meu perfil

8. Pinchado o lapis despregarase a seguinte pantalla, a meio da que poderemos modificar
a informacién que consideremos axeitada, incluido o contrasinal. Para iso teremos de
premer agora no botdn dos puntifios {...).

Cambiar perfil

Prememos na icona dos puntinos para
modificar o noso contrasinal.

Contrasinal ‘;o-ooooooooo

9. Redlizada a operacién anterior despregarase a seguinte xanela, na que se solicitard por
duplicado o contrasinal que recibido polo correo electrénico e, tamén por duplicado, o
confrasinal novo que se queira estabelecer.

) Documento sin titulo - Mozilla Firefox

(=] . ’ .
BD Escribimos duas veces o contrasinal actual
W .
€ 0 novo. Logo prememos en Cambia
conttrasinal.

@ i i Jsuario.php

Modificar o meu contrasinal

Contrasinal antigo
Insira de novo o seu antigo contrasina
O seu novo contrasinal
Insira de novo o seu novo contrasinal| es:

[Pechar xanelal [Cambia contrasinal]

Feita

Problemas e soluciéon 4 hora de preinscribirse

Saenos unha venta advertindonos
de que o noso contrasinal foi
madificado con éxito.

A partir de agora, temos que
empregar este novo contrasinal para

/ poder acceder a paxina web.

O seu contrasinal foi modificado con éxito

) Documento sin titulo - Mozilla Firefox FEX

@ hitpsjfor itoCambioClaveAdin.php b
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